Kreis BergstralRe
Der Kreisausschuss Heppenheim, den 04.06.2019

Nachtrag zur Ergebnisniederschrift vom 07.05.2019 iiber die 6. Sitzung des
Fahrgastbeirates des Kreis Bergstrafle zu TOP 3 — VRN-Mobilitatsgarantie

Folgende Richtigstellung von Frau Hoff zu TOP 3 Absatz 3 Seite 3/5 ist zu bericksichtigen:

Im Protokoll vom 07.05.2019 ist der betreffende Beitrag von Frau Hoff zur Mobilitatsgarantie
bei einer Mangelsituation wegen Busausfalls nicht korrekt wiedergegeben. In dem Protokoll
heiBt es, Frau Hoff hatte problemlos eine Riickerstattung von Taxikosten durch den VRN er-
halten. Es wird berichtigt, dass Frau Hoff in den beiden von ihr geschilderten Fallen (2 Kon-
zertbesuche) keine Kostenerstattung beantragt hat. Vielmehr hat Frau Hoff bei der Fahr-
gastbeiratssitzung ausgefiihrt, dass sie in beiden Fallen die Konzerte besuchen konnte, weil
im einen Fall freundliche Mitmenschen sie als Anhalterin zum Zug bzw. zum Konzertbus
brachten. In einem anderen Fall habe Frau Hoff das Taxi auf dem Riickweg nehmen miissen,
jedoch keine Riickerstattung beim VRN beantragt. Frau Hoff hat noch ergianzend aufgezahlt,
welche Kosten auller den reinen Transport entstehen, wenn z.B. eine Konzertveranstaltung
durch Busausfall bzw. Busverspatung nicht erreichet wird. Erst bei dieser Fahrgasbeiratssit-
zung hat Frau Hoff erfahren, dass es im Rahmen der Mobilitatsgarantie des VRN eine Kos-
tenerstattung bei Busausfallen gibt.
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