Kreis Bergstraflte
Der Kreisausschuss Heppenheim, den 23.06.2020

Ergebnisniederschrift

tiber die 10. Sitzung des Fahrgastbeirates des Kreis Bergstralze am Mittwoch, den 22.01.2020
Sitzungssaal der Kreisverwaltung Bergstralle, Graben 15 in Heppenheim

Anwesende stimmberechtigte Mitglieder

Bahr, Albert, Lorsch

Beiwinkel, Franz, Heppenheim (Deutscher Gewerkschaftsbund)
Bormuth, Anna Elisabeth, Lautertal

Castellanos, Peter, Bensheim (Fahrgastverband PRO BAHN Starkenburg)
~ Dérsam, Udo, Heppenheim (Behindertenvertreter)

Hah!, Evi, Lamperitheim (Kreiselternbeirat)

Hoff, Petra, Einhausen

Karb, Peter, Biblis

Kolmann, Karl, Mérlenbach (IG Pro Schiene)

Lammer, Adolf, Wald-Michelbach

Menger, Horst, GroR-Rehrheim

Seip, Anette, Heppenheim

Strubel, Lara, Lampertheim

Teynor, Peter, Neckarsteinach

Anwesende Mitglieder mif berafender Stimme:

Bickelhaupt, Reinhold, Kreis Bergstralie

Haban, Christine, Verkehrsverbund Rhein-Neckar GmbH, Mannheim

Krug, Karsten, Kreis Bergstralie (Kreisbeigeordneter) _

Rothermel, Andreas (Kcoperationspartner d. Verkehrsgesellschaft Gersprenztal (VGG), Reichelsheim)
Topper, Lilia, Kreis Bergstrale

Ulas, Dennis, Verkehrsverbund Rhein-Neckar GmbH (VRN GmbH), Mannheim

Wingerter, Sven (ZRN Verbandsversammiung)

Wiihi, Christian (VRN GmbH)

Entschuldigt:

Dechnig, Beate (ZRN Verbandsversammlung)

Frank, Holger, Wald-Michelbach

Renz, Sonja, Mdérlenbach

Sauter, Rainer (Verkehrsgesellschaft Gersprenztal (VGG), Reichelsheim)

Herr Castellanos eréffnet um 17:40 Uhrals Sprecher des Fahrgastbeirates des Kreises Bergstralle die
10. Sitzung und stellt die ordnungsgemafie Einladung fest.

Tagesordnung 10. Sitzung:

1, Stellungnahme zu den Zwischenergebnissen des Nahverkehrsplans 2020-2024 fir den Kreis
Bergstralle vor der zweiten Beteiligungsstufe
2. Bisherige Anliegen des Fahrgastbeirats

+ Vorstellung neue Kommunikationsgrundlage fiir Anliegen von FGB-Mitgliedern
* Stellungnahme von Kreis/VRN/Verkehrsunternehmen zu bisher geduRerten Anliegen
3. Verschiedenes

Gegen die Verschiebung der Reihenfolge der Tagesordnungspunkte bestehen keine Einwande von Sei-
ten der Sitzungsteilnehmer. '

TOP 2. Bisherige Anliegen des Fahrgastbeirats
Die neue Kommunikationsgrundiage des FGB fur Anliegen von FGB-Mitgliedern und Beschlissen des

FGBs wird durch den Sprecher des FGB vorgestelit. (Anlage 1). Diese Anlage 1 wird fortlaufend aktu-
alisiert.

Von Seiten der VRN GmbH, des Kreises Bergstralie und der Verkehrsunternehmen wird zu den be-
reits in der Vergangenheit geduBerten und besprochenen Anliegen-Stellung genommen.
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VRN GmbH (Hr. Ulas);
K1: Erledigt, da an den Zielanzeigen der Zugteile der Zlge die Fahrziele
-abgebildet sind. Ansagen im Zug sind ebenfalls vorhanden. Umstieg in Neu-
Edingen/ Friedrichsfeld wahrend der Zugteilung méglich, sofern man sich nicht
im richtigen Zugteil befindet. Daher kein Handlungsbedarf fir weitere Informa-
tionen an kleineren Stationen.
K3 Von Seiten des VRN geprift. Das Fahrkartendesign uniterscheidet sich
vonVerkehrsunternehmen zu Verkehrsunternehmen. Diesbeziiglich sind keine
weiteren Beschwerden bekannt, daher wird derzeit kein weiterer Handlungsbe-
darf gesehen.
K8 Der Sachverhalt wird gepriift
K9 Der Sachverhalt wird gepriift
K10  Der Sachverhalt wird gepriit
K11  Die AnschiUsse sind gegeben
K12  Der Sachverhalt wird vom VRN zur nochmaligen Uberprifung an die

DB Regio weitergegeben, da es bei der Kommunikation zu einer Ver-
wechslung der Stationsnamen gekommen ist.

VRN GmbH (Fr. Haban)
B1 keine weiteren Marketingaktivitaten vorgesehen
B2 Erledigt
B3 weitere Ausweitung derzeit nicht geplant _ _ _
B4 Zustandigkeit liegt dazu eindeutig und vollstandig beim RMV, da dieser

_ auch fur den gesamten Ubergangstarif zustandig ist
Kreis Bergstralle (Hr. Bickelhaupt) '

K2-K7 Sind bereits im Rahmen des Fahrplanwechsels erfolgt
BS, B6, B7, B8 Rickmeldungen werden vom Kreis his zur néchsten Sitzung
aktualisiert

TOP 1- . Stellungnahme zu den Zwischenergebnissen des Nahverkehrsplans 2020-2024 fiir den
Kreis Bergstralle vor der zweiten Beteiligungsstufe

Nachdem Fragen zur Entwurfsfassung der Stellungnahme des Fahrgastbeirates mit dem Titel «Aktugller
Arbeitsstand lokaler Nahverkehrsplan 2020-2024 vor der zweiten Beteiligungsstufe® (Anlage 2a) be-
sprochen sind, wird diese mit den besprochenen Anderungen einstimmig;beschiossen. Die Beschluss-
fassung liegt diesem Protokoll als Anlage 2b bei.

TOP 3 — Verschiedenes

* Antrag PRO BAHN vom 20.01.2020 (Anlage 3a): Antrag wird nach Diskussion und in etwas
abgewandelter Form einstimmig beschlossen (Anlage 3b).

» [Eswerden Fragen des FGB zu einzelnen Inhalten des aktuell noch nicht in Kraft getretenen
Tarifverirages vom Vertreter der Verkehrsunternehmen beantwortet.

« Von Seiten des Kreises Bergstrafle und des VRN wird efneut darauf hingewiesen, dass bei
Mangeln im OPNV, fir eine stetige Qualitatsverbesserung die Meldung folgender Daten not-
wendig ist, damit den Meldungen nachgegangen werden kann: Linie, Zeitpunkt, Ort, ggf.
Name des Fahrers, Kennzeichen des Fahrzeugs. (Anmerkung: Der direkte Link zum Quali-

tatsrickmeldeformular des VRN tber “Kontakt: hitps/mww vrn.de/eima/public/com-
plaints/start-public-complaint.action)

» Auf Nachfrage eines Mitglieds des FGB wird erlautert, warum der Ausbildungsverkehr nach
der 11 Schulstunde in Lampertheim den gesetziichen Vorgaben entspricht.

* AufNachfrage eines Mitglieds des FGB wird von Seiten des Kreises Bergstrafie und des VRN
erlautert, dass keine Reservierungsmaglichkeiten in Bussen und in Nahverkehrsz{igen beste-
hen.

» Von den Verkehrsunternehmen wird darauf hingewiesen, dass neue bzw. zuséatzliche Halte-
stellen zu einem erhéhten zeitlichen Aufwand fuhren, was die Fahrtenplanung erschwert und
die Fahrplanstabilitat verringert.
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Herr Castellanos schlief3t die Sitzung um 18:45

Sitzungsdauer: 17:40 — 18:45

Fir das Protokoll Sprecher

Topper

Anlagen:
- Anlage 1:

- Anlage 2a:
- Anlage 2b:

- Anlage 3a:

-Anlage 3b:

/ Casteftanos

Kurzfristige Anliegen Fahrgastbeirat des Kreises Bergstrae (Stand: 07.01.2020)
Stellungnahme des Fahrgastbeirates zum aktuellen Arbeitsstand des lokalen Nahver-
kehrsplans 2020-2024 vor der zweiten Beteiligungsstufe (Stand: 20.01.2020)
Stellungnahme des Fahrgastbeirates zum aktuellen Arbeitsstand des lokalen Nahver-
kehrsplans 2020-2024 vor der zweiten Beteiligungsstufe (Beschlussfassung)

Antrag PRO BAHN ,Einheitliche Rufnummer fur Rufbus- und Ruftaxilinien® vom
20.01.2020

Antrag PRO BAHN ,Einheitliche Rufnummer fur Rufbus- und Ruftaxilinien” (Beschluss-

fassung)
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